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AMBIENTE DE ACESSO

Para acessar o ambiente, siga as instru¢cdes abaixo ou veja o video enviado
para o seu email :

* Abra o navegador Chrome; @ ovoocrz

Email

e Digite o endereco: https://haoc.nilocare.app

[ Digite seu email J

e Digite o seu e-mail pessoal no campo indicado

e Clique em “Enviar Link de acesso” : Enrar com Google
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https://haoc.nilocare.app/

AMBIENTE DE ACESSO

V@ & sua caixa de entrada do e-mail informado e acesse o link enviado (Caso
ndo chegue em sua caixa de entrada, verifique no lixo eletrénico ou Spam)

Todas 1530 lid L o &
fodas  Nao lidos PorDataw T Verifique sua conta Hospital Alemdo Oswaldo Cruz
Hoi - " :
 lhsca Nl Saide shiaanisiondaBhllossiide conbis £ Responder % Responder a Todos — Encaminhar ..
INilo Satide Para
Verifique sua conta Hospita... ks
Vocé ndo costuma I\u_J Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegadar da Web,

Q OSWALDO CRUZ

Verifique seu e-mail

Clique no botdo abaixo para confirmar que € vocé mesmao

Acessar a plataforma Hospital Alemdo Oswaldo Cruz

Se o botdo acima ndo funcionar, copie e cole o link abaixo no seu navegador:

https://nilo-prd.firesbaseapp.com/ fauthfaction?

miade= Signing anhCode=NGMNEZr MYy LIQI SO NembOn2 XDOuou2falrZ HODJ-sAAAGNOBS-

DALapiKey=AlzaSyCIBApdDOdXWZ 5190 1 r2hoFUPrBK2vB3 To&continueUri=https33a%h2 Fla

2Fhacc.niloid.app3e2Fauthte3FredirectUi%b3Dhitps%0253A% 252 Fe6252Fhaoc.nilocare.appth

26fromB530%252F&lang=endtenantid=haoc-27jrd

Atenciosamente,
Hospital Alem#o Oswaldo Cruz
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PAGINA INICIAL DA PLATAFORMA!

Boa tarde,

Mudicina de Familia & Comumidads

Amanhal

WS P prsln alerhmenled Snaahi, et manbd sgenca 3

Vocd nao possul atendimentos hoje
W

vor minha agenda

inicio  Tarefas  Busca  Agenda  Andlise de dados &

Boa tarde, L]

Modicina de Familia & Comunidada

Vocé ndo possui atendimentos hoje
o
Vit minha zgonda +

Precisa de uma sala virtual neste momento?

W Yood nio possul tarefas para hoje *

Entre na sua sala virtual -

Es Word nio possul tarefas pars hoje
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BUSCA DE PACIENTE

Inicio Tarefa@ Agenda Andlise de dados A

Busca de pacientes

Todos os dados v Q

Busca do paciente

Utilize a busca acima ou cadastre um novo paciente.

Utilize a busca acima ou cadastre um novo paciente
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CADASTRAR UM NOVO PACIENTE

Inigio

Tarefas

Busca Agenda Analise de dados A

Busca de pacientes

Todos 05 dados

Utilize a busca acima nu[r_;mastre um novo paciente, ]

Cligue no “cadastre um novo paciente”
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p WAL o I Inicio Tarefas Busca Agenda Analise de dados A

¢« Cadastrar paciente

Dados pessoais

Home paciente

Nomi Socisl [pafa piridcns Hans, (Favelis & transaiusts) (Opciend)

Apefico (Dpciona
CPF (Dpcional] Data do Hascimente [Opcieng
Sexn Identidade de géners |Cocional
Profissbo |Opclonal Escolaridade |Dpcional]
\. . J
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DADOS MINIMOS CADASTRO
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DADOS ADMINSTRATIVOS DO CADASTRO

@cin Tarefas Agenda Pacientes Analise de dados A

Dados administrativos

Grupo de pacientes

Selecione v }

Ja aceitou os termos de uso para ser paciente?

X sim (O Nao

Liberar agendamento de onboarding?

O sim X Nzo
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ATRIBUIR EQUIPE DE CUIDADO

e No Prontuario do Paciente - Atribuir a Equipe de Cuidado

Nos 3 pontinhos

o OSWALDO CRUZ Inicio  Tarefas  Busca  Agenda  Analise de dados ~

A EQUIPE DE CUIDADO CORRESPONDE A EQUIPE A QUAL O PACIENTE
ESTA VINCULADO AO MEDICO DA APS

A teste haoc @ Dados Cadastrados

Inicio Atendimentos Arquivos Exames Evento L. Tarefas

diretriz

Atribuir equipe de cuidado

Sobre <~ :

i T Criar nova tarefa atrelada
Nascimen Nenhum medicamento em uso.
MNio infcm! o JgF
D X
1058011

® Agendamentos liberados (&

Localizagao

N&o informad} "‘-".f

Nenhurn diagnostico cadastrado. Menhum agendamento liberado.

Agendamentos marcados (¥
Historico de cuidado

| Online
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AGENDAMENTO

Inicic  Tarefas  Busca  Agenda  Analise de dados A

No prontuario do paciente - clicar nesse icone

“Gerenciar Consultas”
A teste haoc @ Dados Cadastrados
Inicio Atendimentos Arquivos Exames Eventos Escalas Questiondrios Tarefas Medicamento: 5

Sobre : Diretrizes : Medicamentos em uso
MascEnenin Cabklar
Nio informado Néo informado
(18] 5
1058011 Aceito

Diagndsticos @ Agendamentos liberados (@
Mo informada

Agendamentos marcados (-i:-j

Informacdes de satide Historico de cuidado -

Selecione a especialidade
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AGENDAMENTO

@ CrWALDO CuE 4 é CEWALDO CRUZ N\ p —————
Selecione a especialidade
& \Voltar & Voltar

Selecione suas preferéncias para a Selecione suas preferéncias para a
consulta consulta
Tipo da consulta Tipo da consulta
Selecione uma opeio Heleclone urna opgso

; esencl ' linz

Selecione a Especialidade -~ J

Clique em Online Dia da semana

Clique para selecionar

Selecione o periodo e dia da semana da consulta
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Escolha o profissional da especialidade

Cardiologia
« Online |« Manha X « Tards X ' Segunda-felra X
' Terga-feira X ' Quarta-feire X " Quinta-fefra X

Sem horario nos proximos 60 dias
Wer outros hordrios

Sem horaric nos praximos G0 dias
Ver autros horérios

Praximo hordrio: Seg 29/01 &s 14:00

Ver outros horarios

Selecione o profissional
Ou Vveja outros horarios

ik & poswmuocnuz }COSEMSSE ‘CONASS 1* PROADI-SUS SUS MINISTERIO DA

leleNordeste

AGENDAMENTO

< \Voltar & \oltar

Escolha o dia mais adequado para a sua _
: 4 Janeiro de 2024 > o
consulta online Cardiologia

5 29 de janeiro, 2024

Janeiro de 2024 } Segunda-feira

Escolha o melhor horario

A previsdo de tempo de duracdo da

25 26 27 consulta é de 30 minutos.
@ Sio Paulo
25 26 27 28 e 30 21
14:00
28 29 30 n | : Dias disponiveis
14:30

Dias disponiveis

Selecione o dia e melhor horario
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Lol

VISUALIZAR ATENDIMENTO

@ osvoocun lnicic  Tarefas Agenda Pacientes  Andlise de dados 2 | () Na 1 oca ixa VOCé Visualiza o
atendimento

Boa tarde, Adriana ¥

Médico Clinico

e Na caixa ao lado, tem a lista
dos atendimentos do dia

mento

17:00-17:30 17:30 - 18:00 Teste 1D (117456)

Teste 1 (ID 117456)
Vocé ndo possul mais atendimentos hoje.

Ver prontuario  Sala alternativa

¥ Entrar no atendimento

Precisa de uma sala virtual neste

e Vocé ndo possui tarefas para hoje >

Entre na sua sala virtual »
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COMO ENTRO NA SALA DE TELEINTERCONSULTA

p OSWALDO CRUZ Inicio Tarefas Agenda Pacientes Analise de dados A ﬂ_ AH

Boa tarde, Adriana ¥ As consultas agendadas aparecem na sua
pagina inicial do sistema. Clique no botao

Médico Clinico

e voce sera
direcionado para a sala de atendimento

e

17:00 - 17:30 | acoera | d

¢ A Sala Alternativa existe se \

! por algum motivo nio \
Paciente de teste (ID 63533) 1 conseguir entrar nio !
i ! — — :
\ funcionar a sala de p Vocé ndo possui mais atendi
\ atendimento ,
N\
Ver prontuario  Sala alternativa » s

O botao "Entrar no atendimento " sera

— liberado quando faltar para
| [k Entrar no atendimento
a consulta

Ao atribuir a equipe de cuidado no prontuario do paciente, sera possivel visualizar o agendamento desse paciente na agenda da equipe de cuidado

.. ¥ ¢
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NPS DO PACIENTE E TERMO DE CONSENTIMENTO

NO PRONTUARIO DO PACIENTE, CLIQUE EM “QUESTIONARIOS” . EM SEGUIDA, CLIQUE EM “APLICAR QUESTIONARIO”

P Paciente de teste @ Naio ativado involuntario B B ! v

Inicio Arquivos Exames Eventos Escalas T
Questionarios | 3£ Filtros | + Aplicar questiondario

NA SEQUENCIA, ESCOLHA A OPCAO "QUESTIONARIO". APARECERA UMA LISTA
DE QUESTIONARIOS DISPONIVEIS, E VOCE DEVE SELECIONAR O QUE SERA
APLICADO - “NPS” E DEPOIS "TERMO DE CONSENTIMENTO PARA Aplicar questionario
TRATAMENTO DE DADOS E POLITICA DE PRIVACIDADE" N —

i
\J Arsnio com Istermuscia fj Fecaim o Cusstizrw

Medicamentos

APOS ISSO, VOCE DEVE PREENCHER EM CONJUNTO

Qual questionario vocé vai aplicar?

COM O PACIENTE OS 2 QUESTIONARIOS.

Lembrando que o termo de consentimento so deve ser preenchido
uma Uunica vez por paciente e o NPS a cada teleinterconsulta realizada

st;.
$5
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DAY 102077

01:03:32.500
MR MN . SEC . MS

TELECONSULTORIA
ASSINCRONA




TELECONSULTORIA ASSINCRONA

Inicio Tarefas Busca Agenda Anidlise de dados A

A Paciente Mao ativado involuntario 3 anos

Inicio Atendimentos Arquivos Exames Eventos Escalas Questionarios Medicamentos  »

Sobre : Diretrizes entos em us

Mascimento Celular 7y 3 |
09/03/2020  +7 (999) 999-99-90 Cloadeito e Modvame:

Tomar 1 comprimido via oral
D Termos de uso

117456 Aceito

No prontuario do paciente abrir a aba “Questionario”
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TELECONSULTORIA ASSINCRONA

1.Clicar em “+ Aplicar questionario”

2.Selecionar Questionario

3.Escolher Teleconsultoria Assincrona

Inicio Tarefas Busca Agenda Andlise de da

A Adriana Silva TESTE Mo atvado involuntdric 3 anos

Resultado principal Cutros resultados Aplicado por

laE@?

leleNordeste

@ OSWALDO CRUZ ):DSEMSSE CONASS
T e Consefho Noconol de Secretarios

Aplicar questionario

Escolha o tipo de questionario

() Binrio com interrupgdo o Questionario) () Escala

Qual questionario voceé vai aplicar?

Cancelar

der Soed

. [ .
&' PROADI-SUS SUS MINISTE

MPS - Teleconsultona Assincrona

Teleconsuitoria Assincrona

Satde Mental Infantil

Termo de Consentimento para Tratamento de Dados e Politica de Priva

MPS
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TELECONSULTORIA ASSINCRONA

ApOs responder o0 questionario da teleconsultoria assincrona,

volte ao prontuario do paciente

e Cligue na aba "Tarefas"

Digitar no campo "Respor

Tele consultoria Assincror

Cligue "Nova Tarefa Atrelada ao Paciente"
Selecionar no campo de "Tarefas pre
definidas": Teleconsultoria Assincrona

savel pela Tarefa":
a



TELECONSULTORIA ASSINCRONA

Criar nova tarefa

Name 85 Boeents [kt @i SATEgE

| B acimen/aass

- MNE ul
Tarvlas pro-cefbnidan [(oooead) Bresgeetic et
Q Tolecsimullcela aaiinsT o
Thisds g tarela Tipo de tarefa (Cpoores
el Pl O sty aplscedn nd (POl 08 paCssniE Apds Bl TEi (e 0L 1

taiefln = 1ol tegstn de waide

| u. Tl ©odes M nied KLl




TELECONSULTORIA ASSINCRONA

A reposta a sua pergunta no questionario de
teleconsultoria assincrona estara no prontuario do
paciente na aba “Atendimento”

B 8 ¢ v




NPS - TELECONSULTORIA ASSINCRONA

1.Clicar em “+ Aplicar questionario”
2.Selecionar Questionario

3.Escolher NPS - Teleconsultoria Assincrona

Aplicar questionario
p OYWALDO Gz Inicio Tarefas Busca Agenda Andlise de d 0
Escolha o tipo de questionario NPS - Teleconsultoria Assincrona
A Adriana Silva TESTE & Nio ativado inwvoluntdris 3 anos mm i o~
" _ . - - _ O Bindrio com interrupcdo a Ouestiunériqj- O Escala Teleconsultinta Astincions
Inicio Atendimentos Arquivos Exames Eventos Escalas Questiondrios Tarefas Diretrizes Medicamentos 3
Qual questionario vocé vai aplicar? Saude Mental Infantil
35 questionarios aplicados 3= Filtros
Termo de Consentimento para Tratamento de Dados e Politica de Privacidadq
Tipo Nome Resultado principal Cutros resultados Aplicado por Preenchimento
NPS
Cancelar Aplica
q l Mmd 1 {
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CONTATOS

* (1) 35490433 —
* (11) 998208297 —

telenordeste@haoc.com.br
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