
TUTORIAL 
PLATAFORMA 



Para acessar o ambiente, siga as instruções abaixo ou veja o vídeo enviado
para o seu email : 
  

Abra o navegador Chrome;

Digite o endereço:  https://haoc.nilocare.app

Digite o seu e-mail pessoal no campo indicado

Clique em “Enviar Link de acesso”

AMBIENTE DE ACESSO 

https://haoc.nilocare.app/


Vá à sua caixa de entrada do e-mail informado e acesse o link enviado (Caso
não chegue em sua caixa de entrada, verifique no lixo eletrônico ou Spam) 

AMBIENTE DE ACESSO 



PÁGINA INICIAL DA PLATAFORMA ! 



Busca do paciente

BUSCA DE PACIENTE 

Utilize a busca acima ou cadastre um novo paciente 



CADASTRAR UM NOVO PACIENTE

Clique no “cadastre um novo paciente”



NOME COMPLETO DO PACIENTE 
CPF
SEXO
DATA DE NASCIMENTO

DADOS MÍNIMOS CADASTRO

Obs: Os dados acima são os mínimos necessários para o cadastro.
Sempre que possível, inclua o número de TELEFONE do paciente   



1.
Grupo de paciente: Sigla do Estado + Cidade + Unidade
de Saúde +CNES + Região de Saúde 

2
Já aceitou os termos de uso para ser paciente? Sempre
selecione a opção “SIM”;

3
Liberar agendamento de onboarding? Sempre
selecione “NÃO”.

DADOS ADMINSTRATIVOS DO  CADASTRO



ATRIBUIR EQUIPE DE CUIDADO
No Prontuário do Paciente - Atribuir a Equipe de Cuidado

Nos 3 pontinhos 
A EQUIPE DE CUIDADO CORRESPONDE À EQUIPE À QUAL O PACIENTE 

ESTÁ VINCULADO AO MÉDICO DA APS

Ao atribuir a equipe de cuidado no prontuário do paciente, será possível visualizar
o agendamento desse paciente na sua agenda e na tela início da plataforma



AGENDAMENTO
No prontuário do paciente - clicar nesse ícone  

 “Gerenciar Consultas”



AGENDAMENTO

Selecione a Especialidade 

Clique em Online

Selecione o período e dia da semana da consulta 



AGENDAMENTO

Selecione o profissional 
ou veja outros horários  

Selecione o dia e melhor horário



Na 1ºcaixa você visualiza o
atendimento

Na caixa ao lado, tem a lista
dos atendimentos do dia

VISUALIZAR ATENDIMENTO



As consultas agendadas aparecem na sua
página inicial do sistema. Clique no botão

"Entrar no atendimento" e você será
direcionado para a sala de atendimento 

COMO ENTRO NA SALA DE TELEINTERCONSULTA  

O botão "Entrar no atendimento " será
liberado quando faltar 15 MINUTOS para
a consulta 

A Sala Alternativa existe se
por algum motivo não
conseguir entrar não

funcionar a sala de
atendimento

Ao atribuir a equipe de cuidado no prontuário do paciente, será possível visualizar o agendamento desse paciente na agenda da equipe de cuidado 



NO PRONTUÁRIO DO PACIENTE, CLIQUE EM “QUESTIONÁRIOS” . EM SEGUIDA, CLIQUE EM “APLICAR QUESTIONÁRIO”

NPS  DO PACIENTE E TERMO DE CONSENTIMENTO

NA SEQUÊNCIA, ESCOLHA A OPÇÃO "QUESTIONÁRIO". APARECERÁ UMA LISTA
DE QUESTIONÁRIOS DISPONÍVEIS, E VOCÊ DEVE SELECIONAR O QUE SERÁ

APLICADO - “NPS”  E DEPOIS  "TERMO DE CONSENTIMENTO PARA
TRATAMENTO DE DADOS E POLÍTICA DE PRIVACIDADE"

APÓS ISSO, VOCÊ DEVE  PREENCHER EM CONJUNTO
COM O PACIENTE OS 2 QUESTIONÁRIOS.

 Lembrando que o termo de consentimento só deve ser preenchido
uma única vez por paciente e o NPS a cada teleinterconsulta realizada 





TELECONSULTORIA  ASSÍNCRONA 

No prontuário do paciente abrir a aba “Questionário”



TELECONSULTORIA  ASSÍNCRONA 
Clicar em “+ Aplicar questionário”1.

Selecionar Questionário 2.

Escolher Teleconsultoria Assíncrona 3.



Após responder o questionário da teleconsultoria assíncrona ,
volte ao prontuário do paciente 

Clique na aba "Tarefas" 
Clique "Nova Tarefa Atrelada ao Paciente" 
Selecionar no campo de "Tarefas pré
definidas": Teleconsultoria Assíncrona
Digitar no campo "Responsável pela Tarefa":
Tele consultoria Assíncrona

TELECONSULTORIA  ASSÍNCRONA 



TELECONSULTORIA  ASSÍNCRONA 

Selecionar
 Teleconsulltoria Assíncrona



A reposta à sua pergunta no questionário de
teleconsultoria assíncrona estará no prontuário do

paciente na aba “Atendimento”

TELECONSULTORIA  ASSÍNCRONA 



NPS - TELECONSULTORIA  ASSÍNCRONA 
Clicar em “+ Aplicar questionário”1.

Selecionar Questionário 2.

Escolher NPS - Teleconsultoria Assíncrona 3.



(11) 35490433

telenordeste@haoc.com.br

CONTATOS

(11) 998208297


